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1. Onuc HABYAJIBHOI JUCHHUILIIHA

HaiiMeHyBaHHS TOKa3HUKIB XapakTepucTuKa TUCIUILIIH 32
dbopmaMu HaBYaHHS
JICHHA 3a04YHa
Bua nucouniminu 000B s13K0Ba
MoBa BUKJIaJaHHS, HaBYaHHSA Ta HIMelbKa
OL[IHIOBAHHS
3araibHUI 00CIT KPEAUTIB/TOIUH 6/180
Kypc 1
Cemectp
KinbkicTh  3MICTOBUX  MOAYJIB 3 | 1
PO3MOJILIIOM:
OOcsr KpeIuTiB 2 4
OOcsT TOJIMH, B TOMY YHUCIII: 180
AyautopHi 48
Jlexnii 8 16
[IpakTu4Hi 3aHITTS 8 16
MoaynpHHN KOHTPOJIb 4 4
CemecTpoBul KOHTPOJIb 30
CamocriitHa po0OoTa 40 50
dopma ceMeCTPOBOr0 KOHTPOJIIO eK3aMeH

Meta: Hapmatu ocBiTy B raigy3l TrepMaHChbKOi (UIONOTIi 13 IIMPOKUM
JIOCTYIIOM [0 TpaleBJalITyBaHHs, 3a0e3neunTd (pyHIaMeHTaIbHy TEOPETUYHY 1
MPAKTUYHY IiJITOTOBKY KBali(hiKOBAaHUX KaApIiB JJisi BUKOHAHHS MPOdeCciiHuX
3aBJaHb HAYKOBO-TICAAroriyHOTO, HAyKOBO-IOCTIAHUIIBKOTO Ta 1HHOBAI[IHHOTO
XapakTepy B Tally3i Cy4YacHOi JIHTBICTUKA HIMEIbKOi MOBH, MOBO3HAaBCTBA,
JITepaTypO3HABCTBA, MIArOTYBATH BUIYCKHUKIB JO CaMOCTIMHOI aHaNIITUYHOI,
KPUTUYHOI, TBOPYOI, JIITEPATYyPHOI Ta JOCIIAHUIBKOIL JISIIbHOCTI.

Meta Kypcy Moisira€e y iHTETPaTUBHOMY pO3BHTKY MOBHUX 3HaHb 1
MOBJICHHEBUX BMiHb Ta HAaBUYOK CTYJIGHTIB JI0 PIBHS MPaKTHUYHO BIJIBLHOTO
KOPEKTHOTO  BHUKOPWUCTAaHHS  HIMEIBKOI MOBH Yy  IIUPOKOMY  CIIEKTpi
KOMYHIKATUBHUX CHUTyalliil MNpOQEeciiHOro >KUTTA 3 JIOMIHAHTOI I1HIIOMOBHOI
KOMYHIKaTUBHOT KOMITETCHITI].
3aBaaHHA Kypcy:

3araabHi 3K-2 | 3paTtHicTh OyTH KPUTUYHUM 1 CAMOKPUTHYHHUM.

KOMIETEHTHOCTL| 3K-3 |3narmicTh 10 MOLIYKY, ONpAlOBaHHA Ta aHalisy iHdopMmanii 3
(K) PI3HHUX JKEPEIL.

3K-4  |YMiHHS BUABIATH, CTABUTH Ta BUPIIIYBaTH MPOOIEMH.

3K-5 |3narnicTs nparoBaTi B KOMaH I TA aBTOHOMHO.

3K-6 |3narmicTh chisikyBaTHCS iHO3EMHOIO MOBOIO.




3K-7

31aTHICTH JI0 a0CTPAKTHOTO MUCJICHHSI, aHATI3y Ta CHHTE3Y.

3K-8

HaBuuky BUKOpUCTaHHA 1HQOpPMAIIHUX 1 KOMYHIKAI[iHHUX
TEXHOJIOTiH.

3K-9

31aTHICTH 10 afanTarliii Ta Jii B HOBiM cuTyarlii.

3K-10

3aTHICTH CIUJIKYBaTHUCS 3 MPEACTaBHUKAMH IHIIMX NMpodeciitHux
IPYI Pi3HOTO PiBHA (3 €KCHEPTaMH 3 IHIIUX Taxy3ell 3HaHb/BHIIB
€KOHOMIYHOI JTISUTBHOCTI).

3K-12

31aTHICTh TeHEpYBaTH HOBI i7e1 (KPEaTUBHICTD).

Crneniaanni
(¢paxosi,
npeaMeTHi)
KOMIIETEHTHOCTI
(PK)

PK-4

3maTHICTH 3IIHCHIOBATH HAYKOBHUH aHalli3 1 CTPYKTYpyBaHHS
MOBHOTO / MOBJIEHHEBOTO W JIITEpaTypHOTO  Marepiany 3
ypaxyBaHHIM KJIACHYHUX 1 HOBITHIX METOAOJOTIYHUX MPUHIIMITIB.

OK-7

3aTHICTH BUIBHO KOPUCTYBATHUCS CHEIIaIbHOIO TEPMIHOJIOTIEI0 B
00paHiit ramy3i GUIOIOTIYHUX TOCIIPKEHb HIMEITbKOT MOBH.

DK-8

VYCBIiTOMIIEHHSI pOJIi  €KCIIPECUBHUX, EMOIIMHUX, JOTIYHUX
3ac00iB MOBH I JOCATHEHHS 3aIUIAHOBAHOTO IMParMaTudHOroO
pe3yJIbTaTy.

PK-9

31aTHICTh €(EeKTHMBHO W KOMIIETEHTHO OpaTu yd4acTb Yy pI3HHX
dbopmax HaykoBOi KOMyHikalii (kKoH]epeHii, Kpyrii CTOJH,
JCKYyCii, HayKoBi myOJikaiiii) B ramy3i ¢isosorii.

®K-10

MoBlieHHEBA:  BOJIOMIHHSA JEKCUYHUMH, TpaMaTHYHUMH,
opdorpadiyHUMH MOBHUMH 3HAHHSIMH 1 HaBHYKAMH HIMEIBKOT
MoBu Ha piBHi Cl; 3HaHHS CEMaHTUKH, CJIOBOTBOPYOi ¥
CHUHTAaKCUYHOI CTPYKTYpH, QYHKIIIi B peYeHHI i TEKCTI, IEKCUIHOT
nmoiicemii,  aHTOHIMII,  ocobmuBocTel  (pazeosorii  auA
CTPYKTYPHOI OpraHi3zallii TeKCTy Ta BUPKECHHS KOMYHIKATUBHOI
IHTEHIII].

OK-11

KoMyHikaTuBHA: yMIHHS BECTH Jiajior, MOOyJAOBaHWK Ha
peanibHiii a00 CUMYJIBOBaHIM CUTYyallli Ta BUIBHO BECTH PO3MOBY
HIMEIFKOIO MOBOIO 3 HOCISIMM MOBH; 3[aTHICTh BUKJIaJaTH CBOIO
QYMKY BIJMOBIAHO /O TEBHHUX THITIB TEKCTy 3 JIOTPUMaHHSIM
napamMeTpiB  KOMYHIKaTUBHO-CTHJIICTUYHOI ~ JTOLUJIBHOCTI  Ta
MOBHOT NPaBHJIBLHOCTI.

OK-12

[MpukmanHa:  BOJIOAIHHS ~ CyYaCHHMMH  TEXHOJOTISIMH  Ta
nporpaMHuM 3abe3medeHHsM Il podoTh B 3 OaHKamMu
MepEKIIafalbKol nam’sTi, KOpIycamy, €JIEKTPOHHUMHU
CIIOBHMKAMH 1 0a3aMH JaHWX, a TaKOX JIHI'BO-AHIAKTHYHUMH
YMIHHSMH, METOJUYHUMHU TpPUHOMAMU Ta OpraHi3alliiHUMH
TEXHOJIOT1SIMU, HEOOXITHUMU ISl €PeKTUBHOI pOOOTH, a TaKOXK
3HaHHA HOPM 3aKOHOJABCTBA MPO IHTENEKTyallbHY BIIACHICTH,
YMIHHS BHpINIYBaTH MHTaHHS peati3anii HOPM aBTOPCHKOTO
npaBa Ha MPaKTHILIL.




HisabHicTh cTyaeHTiB y LleHTpax KoMIneTeHTHOCTeH

Ilpakmuuni nasuuxu.:

® IHTErpaTHBHHUI PO3BUTOK MOBHHMX 3HaHb 1 MOBIICHHEBUX HaBHUYOK CTYJCHTIB
70 PIBHSI MPAaKTUYHO BUIBHOI'O KOPEKTHOI'O BUKOPHUCTAHHS HIMELBKOI MOBH Y
IIMPOKOMY CHEKTpPl KOMYHIKATMBHUX CHUTyalld MpPOQPECiHHOTrO KUTTS 3
JOMIHAHTOIO MParMaTUYHOI, MIKKYJIbTYPHOI Ta TpodeciiiHOoi KOMIETEHIII1;

® YJIOCKOHAJICHHS MTparMaTU4HOI KOMIIETEHIIT B yCIX I ATU BUJaX MOBJICHHEBOI
TUSTTBHOCTI CTYJICHTIB (Y 1IFOBaHHS, YUTaHHS, TOBOPIHHS, TUCbMO, MEIiallis);

® [OAAIBIIMN PO3BUTOK MDKKYJBTYpPHOI KOMIIETEHIIi CTYJIEHTIB dYepe3 ix
MOTHBAIIIIO 0 BUBUEHHS PI3HUX ACMEKTIB COI[IANIBHOTO 1 KyJIbTYPHOTO KUTTS
HIMEIIbKOMOBHHX KpaiH, a TAKO)X OCHOB KOMYHIKaTHBHOI JIIHTBICTUKH 1 Teopii
MDKKYJIBTYPHOT KOMYHIKAIIii;

® yJIOCKOHAJIECHHS JTIHTBICTUYHOI KOMITETEHIII1 CTYJICHTIB qyepes
MDKJIACIMIUTIHAPHE [MO€THAHHS 3 0a3oBUMU 1 crerlaIbHUMHA
NEepeKIaJO3HaBYMMH JTUCIUIUTIHAMHU, $IKI BHUBYAIOTHCS MPOTATOM 1 Kypcy
MaricTpaTypH, a TaKOX PO3BUTOK MPOQECiifHOI METaMOBH, SIKA YMOMJIUBIIOE
IPOBEJCHHS HAyKOBUX JOCIIIKEHb CTYIACHTAMU y MeXaxX iX HIATOTOBKH 0
HaIMCaHHs HayKoBO-KBaJi(pikariiiHoi poOoTH (AuIiIomy);

® [IJAroTOBKAa 1 MOTHBAISA CTYJCHTIB 10 aBTOHOMHOI'O HaBYaHHS B KOHIICIIIIIT
MOCTIITHOT CAMOOCBITH 3 METOIO TiABUIIEHHS MpodeciitHoi kBamidikarii mics
3aBEpILUEHHS HABUYAaHHS B YHIBEPCUTETI.

Buou po6im:

JICKITiT; MPaKTUYHI 3aHATTS; CAMOCTIiHA po00Ta; KPUTUYHE Ta AHATITHYHE YUTAHHS
HayKoBOI Ta (axoBoi miTeparyp; 3A1MCHEHHS I1HIMBIIYyalbHOI HaBYAJIbHO-
JOCIIIHOT JISTIbHOCTI HA OCHOBI IHTEPHET-KEPEN Ta KOHCIEKTIB; 1HIAUBIAYyabHI
Ta TPYINOBI KOHCYJIbTalli 13 BUKIaJadaMu; JUCTaHLIMHA OCBITa 3 ONOPOI0 Ha
€JIEeKTPOHHI HaBYalbHI KYpPCH; CTYJAEHTChbKAa NPOEKTHA MJISUIBHICTh; TypPTKOBA
po0oTa; yuacTb y AUCKYCIisiX, ebaTax TOIIO.

Axi npakmuyni komnemenmuocmi 3000y8ar0MmMby:

Kypc noknukanuii (opMyBaTH TEOPETUUHY Ta NPAKTUYHY 0a3y BUKIIagadya
HIMEIIPKOT MOBH, MaliOyTHHOTO HAYKOBIIS.
VY pe3ynbTari BUBYCHHS AUCIMIUIIHUA CTYACHT MIOBUHEH 3HATH:

- 0a30BUIf TEMAaTUYHUHN CIOBHUK JICKCUYHHX OJMHMUIIb, CTAJTUX BUPA3iB 1 HopMyII-
kiimre oocsroM 5.500 oguHUIG;

- YNEBHEHO BOJIOMITH T SIThMa BUJAMU MOBJICHHEBOI JiSTTIBHOCTI B MeEXKax
MPOWUICHOT TEMATUKU:

a) aylailOBaHHSI: PO3YMIHHSI 3arajbHOI, CIEIIadbHOI Ta IMIUTIUTHOL iH(MOpMAaIIii,
IPEICTaBICHOI B ayAlOTEKCTI, Ta aJleKBaTHA KOMYHIKaTMBHA pEaKlis Ha TaKy
1H(popMaIlio;



0) YMTAHHA: PO3YMIHHS EKCIUIIIMTHOI Ta IMIUTIIUTHOI iH(OpMaIii, OCHOBHOTO
3MICTY 1 Aetanell y pisHOX)aHpoBHX TekcTax oOcsary Big 2000 mo 5000 3HakiB Ha
3HallOMy 1 HE3HalloMy TEeMaTHKy, a TaKOXX KPUTHYHA I1HTEpHpeTaiis TaKoi
iHdopMmallii; B) NHCBMO: CTBOPEHHS KOHBEHIIIOHAJTI30BAHUX 1 KPEATUBHUX

NUMCBbMOBHUX TEKCTIB PI3HUX >KAHPIB, SIKI OXOIUTIOIOTH IIUPOKUNA CIEKTP 3arajibHoi,

daxoBoi, KyJbTYypHOi Ta akaJeMi4HOi TEMATHUKH; 3JaTHICTb 1O BHUCIOBJICHHS

BJIACHOI JyMKH, AapryMeHTaTHUBHOI Ta 1H(OPMATHUBHOI MHCHMOBOI mepeaayl

ITOB1JIOMJICHHSI;

I') TOBOPiHHSI: BOJIOJIIHHS HAaBUYKAMHU J1aJOTTYHOTO 1 MOHOJIOTTYHOTO MOBJICHHS

Ha 3HAWOMI 1 HE3HAMOMI TEMH, SIKI OXOIUTIOIOTH IMMPOKUN CHEKTP 3arajibHOi,

¢daxoBoi, KyJIbTypHOI Ta aKaJeMIqYHOT TEeMaTHKU;

1) Meaiamisi (mepekJjiaa): yrneBHEHE BOJIOIIHHS HaBHYKaAaMU IMHUCHMOBOTO 1 YCHOTO

MOCJIIJIOBHOTO NIEPEKIaay Ha TEMHU B MeXax MPOIIEHOro MaTepiaity.

CTy/eHT NOBUHEH BMiTH:

e 3iiiCHIOBATH €(EKTUBHY 1 CTUJIICTUYHO JOPEYHY KOMYHIKaLll0 Ha TEeMH
3arajabHOr0, HAyKOBOIO 1 HAayKOBO-IPO(MECIMHOro XapakTepy, AEMOHCTPYIOUH
BUCOKUH pIBEHb BOJIOJIHHSA (POHETUKO-(DOHOJOTIUHUMH, T'paMaTUYHUMH,
JIEKCUYHUMU 1 CHHTAKCUYHUMH MOBHUMH BMIHHSMU;

® CaMOCTIHHO pO3IIMPIOBATA 1 TOTJUOJIIOBATH BJIACHY KOMYHIKATHBHY
KOMITIETEHIIII0 B MIKKYJIbTYPHIA KOMYHIKAIIIT;

® BOJIOJITA YNEBHEHMMHU HABHUYKAMM YCHOI Ta MUCHMOBOI 1HTEpaKIiii, pelemniiii,
OPOIYKLII Ta MEpeKiaay pi3HUX BUAIB 1 JKaHPIB TEKCTIB B MeXaX TEMaTHUKH,
nepeadaueHoi HaBYaJIbHUM IUIAHOM 1 pOOOUYOI0 MPOrpamoro.

3. Pe3yaibTaTl HABYAHHS 32 JMCIUILUIIHOO

ITPH-1  |OmiHtoBaTH BJIaCHY HaBYAJIBbHY Ta HayKOBO-TIpo(deciitHy AisuIbHICTH, OyayBaTH 1
BTUTIOBaTH  €(PEKTHBHY  CTpaTeril0  CaMOpPO3BHTKY Ta  MNpodeciiHOTO
CaMOBJIOCKOHAJICHHSI.

ITPH-4 OmuiHrOBaTH ¥ KPUTHYHO aHAII3yBaTH COIiaIbHO, OCOOMCTICHO Ta mpodeciiHo
3HAYYI[I TpoOJeMU 1 MPOMOHYBATH NUIAXM I1X BUPIMIEHHS Yy CKIQJAHUX 1
Herepen0adyBaHUX yMOBaX, II0 MOTpeOye 3acTOCYBaHHS HOBHUX IIJXOMIB Ta
IPOTHO3YBaHHSL.

INPH-5 |3HaxoaWTH oONTUMadbHI TUBIXH €(QEeKTUBHOI B3aemMoaii y mpodeciiHomMy
KOJICKTHBI Ta 3 MPEJCTaBHUKAMU 1HIIUX MPOQECITHUX TPy Pi3HOTO PiBHSL.

ITPH-6 |3acTocoByBaTH 3HAHHS PO EKCIPECHBHI, €MOIIiiiHI, JOTi4HI 3acO0M MOBH Ta
TEXHIKY MOBJICHHS JJIs1 JOCSTHEHHSI 3aIJIAaHOBAHOTO MPAarMaTUYHOTO PE3yJIbTaTy i
oprasizarii ycrinrHoi KOMyHiKariii.

IIPH-9 |XapakTtepusyBaTu TEOPETHUHI 3acaau (KOHLEILI], KaTeropii, MpUHIMIIK, OCHOBHI
TIOHSTTS TOILO) Ta MPUKIIAHI ACTIEKTH JIHTBICTHUKH HIMEIIbKOI MOBH.

IMPH-12 |/loTpuMyBaTHCs MpaBWi aKaJeMidHOT T0OPOUYECHOCTI.

IMPH-13 |JlocTynmHO 1 apryMEeHTOBaHO MOSCHIOBATH CYTHICTh KOHKPETHHX (PiIOJIOTTYHUX




MUTaHb, BIACHY TOYKY 30py Ha HUX Ta ii OOTpyHTYBaHHS sK (DaxiBIsIM, TaK 1
IIMPOKOMY 3arairy, 30KpeMa 0co0am, siki HaBYarOThCS.

ITPH-16

BukopucTtoByBaTH criemiaiizoBaHi KOHIENTyaIbHI 3HaHHS HiMENbKoi (imomorii
IV pO3B’S3aHHS CKJIaTHMX 3a1ad 1 TpoOsieM, M0 MOTpeOye OHOBJIEHHS Ta
iHTerpamii 3HaHb, YacTO B YyMOBaxX HEMOBHOI/HeJOCTaTHROI iH(opmalii Ta
CyIIepEeWINBUX BUMOT.

MMPH 19 |Bonoxitu HiMenbkor MOBOIO Ha piBHI Cl 1715 BUTBHOTO MHUCHMOBOTO W YCHOTO
nepekiany, 3AaiicHeHHs mnpodeciiiHOi  KOMyHIKamii 1 MIKOCOOHCTICHOTO
CHIJIKYBaHHS Ta SIKICHOTO MPO(eciiiHOro BUKOPUCTAHHS.

IMPH 20  |3acTocoByBaTH 3HaHHS Ta BMiHHS y MEPEKIAAALbKIA MPAKTHUIN 3 BUKOPUCTAHHSIM

HOBITHIX NEPeKJIaZI03HaBYNX TEOpil Ta iX iHTeplpeTaliil, a TaKoX KepyBaTHCA Y
MPaKTUYHIA JIAJIBHOCTI TPAaBOBUMH 3HAaHHSMU HOPM 3aKOHOJABCTBA PO
IHTENeKTyanbHy BiacHiCTh. OOTPYHTOBAHO BUPINTYBaTH MUTAHHS peatizamii HopM
aBTOPCHKOI'O IPaBa Ha MPAKTHULIL.

4. CTpyKTYpa HABYAJIbHOI AMCHUILIIHU

TemaTnunuii mjian

Hasga 3MicToBUX MOZyJIiB, TEM Posnonain rognH MK BUIaMUA

poOIT

Ycrworo
Jlexmii
MK
[IpakTruni
CemecTpoBuit
KOHTDOJIb

[aauBinyanpHI
Camocriiina po6oTa

9 cemecmp

3Imicmosuii moodyaw 1. Illpuxknaoni acnekmu KOMYHIKAUii HIMeYbKOo0 M0OBOIO

Jlekmis 1 . Praktischer Leitfaden der | 14 2 2 10
Kommunikation
c/p

llepeanso ma onuc HaguaIbLHUX 8I0€0

Jlexist 2. Der personliche Stil: 14 2 2 10

angemessen und authentisch reden
und schreiben

c/p

Ilepeenno ma onuc HaguanrbHux 6i0eo

MoynbHUI KOHTPOJIb | 2 2




Jlexuis 3. Deutsch — eine Sprache 14 2 2 10
mit vielen Gesichtern

c/p

Ilepeznsio ma onuc HasuanrbHUX 8i0eo

Jlexmis 4. Briefe formvollendet 14 2 2 10
schreiben

c/p

llepeanso ma onuc HABYAIbLHUX 810€0

Moy ibHUI KOHTPOJIb 2 2 2

MonyibHUN KOHTPOJIb 3 2 2

Pazom 62 8 6 8 40

10 cemectp

3Imicmosuii Mmooy 2. Jlinzeooudakmuuni 0cod1ueocmi KOMyHIKayii HIiMeYybKow
MO06010

Jlexuis 5. E-Mail Korrespondenz 9 2 2 5
c/p
Ilepeznsio ma onuc Ha8YANLHUX 8i0€0

Jlekuis 6. Chatten, Bloggen, Simsen | 9 2 2 5
c/p
Ilepeenno ma onuc HaguanrbHUx 8i0eo

Jlexuis 7. Gutes Benehmen am 9 2 2 5
Telefon

c/p

llepeanso ma onuc HaguaIbHUX 8i0€0

Jlekmis 8. Das 1x1 des Redenhaltens |9 2 2 5
c/p
Ilepeanno ma onuc HaguaibHux 6i0eo

MopynbHHI KOHTPOJIb 4 7 2 5

Jlekiis 9. Duzen oder Siezen? 9 2 2 5
c/p
llepeenno ma onuc HaguanrbHux 8i0eo

Jlexmis 10. Vorstellen, 9 2 2 5
Bekanntmachen, Verabschieden

c/p

llepeanso ma onuc HaBYAIbLHUX 8100

Jlexmis 11. Small Talk 9 2 2 5
c/p
Ilepeznsio ma onuc HaguaibHUX 8i0eo




Jlexmist 12. Fettndpfchen 9 2 2 5
c/p

Ilepeznsio ma onuc HasuanbHUX 8i0eo

MonyJibHUM KOHTPOJIb S 7 2 S
MopybHHI KOHTPOJIb 6 2 2

Pazom 88 16 6 16 50
Ycboro 180 | 24 | 12 | 24 | 30 90

5. Ilporpama HaBYaJIbHOI JUCUMILIIIHA

3microBuii moayJs 1.

Jlexuia 1. Praktischer Leitfaden der Kommunikation

Einleitung

Was ist ein Gesprich?

Was ist eine Nachricht?

Wie lésst sich Kommunikation effektiv gestalten?
Vier Maximen flir das Gespriach

Was zwischen den Zeilen gesagt wird
Die Kommunikationsmittel
Metakommunikation

Die Ich-Botschaft

Prosodische Verstindigungssignale
Nicht sprachliche Kommunikationsmittel
Wie gestaltet man ein Gespriach?

Jlexuia 2. Der personliche Stil: angemessen und authentisch
reden und schreiben

Das Wort »ich«

Hoflich schreiben und reden — wie sieht das aus?
Von Floskeln, Fiill- und Papierwortern
Fremdworter — eine alltidgliche Angelegenheit
Vom Wechseln oder Wiederholen des Ausdrucks

Jlexuia 3. Deutsch — eine Sprache mit vielen Gesichtern

Eine Sprache, die jeder kennt: die Standardsprache
Dialekte in der alltdglichen Kommunikation

»Was geht?« — Jugendsprache und andere Sondersprachen
Geschlechtergerechtigkeit in der Sprache

Wenn Fachsprachen zum Fachchinesisch werden




Jlexuia 6. Briefe formvollendet schreiben

e Allgemeine Bemerkungen
Privatbriefe — individuell und stilvoll
Gratulationsbriefe
Briefe zu Weihnachten und zum Jahreswechsel
Schreiben zu besonderen Anlédssen
Kondolenzschreiben
Geschiftliche Korrespondenz — korrekt und zeitgemal3
Briefe von Privatkunden an Unternehmen
Allgemeiner Schriftverkehr

3micToBuilt MOaYJIb 2.

Jlexuia 5. Das kleine I1x1 der E-Mail-Korrespondenz
e Das Wort »E-Mail« im korrekten Sprachgebrauch
Ist die Erreichbarkeit per E-Mail ein Muss?
Wann sind E-Mails angebracht und wann nicht?
Die gingigen Empfehlungen zu Form, Inhalt und Versand von E-Mails
Betreff: kurz und prignant
Von der Anrede bis zum Dateianhang
Bevor Sie auf »Senden« driicken

Jexuyia 6. Von Smileys & Co.: Chatten und Bloggen SMS
e Newsgroups
Wie sinnvoll ist Chatten oder Bloggen?
Anonymitit: Gechattet wird meist unter falschem Namen
Auch bei Chats und Blogs gibt es Regeln
Die Sprache von SMS, Chats und Blogs
Besonderheiten des »Netzjargons«
Sprachverhunzung durch Netzjargon?
Wann sind SMS-Botschaften angebracht und wann nicht?
Korrektes Verhalten beim Simsen
Empfehlungen zum Schreiben einer SMS

Jekuyin 7. Gutes Benehmen am Telefon
e Meldeformel: Lassen Sie Ihren Gespréachspartner wissen, mit wem er spricht
Wiéhrend des Telefonierens
Uberlegen Sie, ob Sie die Anklopffunktion wirklich brauchen
Tipps zum riicksichtsvollen Umgang mit dem Handy
Wenn niemand da ist: der Anrufbeantworter

Jlexuia 8. Das Ix1 des Redenhaltens



Stoff- und Materialsammlung

Gliederung

Vortragen

Stolpersteine, die Sie umgehen kénnen
Uberlegungen fiir den rednerischen Erfolg
Zusammenfassung: Checklisten

Jexuia 9. Gewissensfrage: Duzen oder Siezen?

Duzen oder Siezen? Die wichtigsten Grundregeln

Wer darf wem das »Du« anbieten?

Feingefiihl ist gefragt: Uberrumpeln Sie niemanden
Widerruf schwierig: Die Vereinbarung, sich zu duzen,
konnen Sie kaum riickgingig machen

Wie Sie das Angebot, sich zu duzen, hoflich ablehnen
Elegant und unverfanglich: die anfangliche Klarstellung,
wie man sich anredet

Respektloses »Du«: Widersprechen Sie, wenn Sie wider
Willen einfach geduzt werden

Als Chef(in) beim Duzen auf Gerechtigkeit achten
Einseitiges Duzen: nur bei Kindern und Jugendlichen erlaubt
Das »Hamburger Sie« ist inzwischen gesellschaftsfahig
Wie Sie iiber Dritte sprechen, mit denen Sie per Du sind
Geschiftlich siezen, privat duzen — ist das moglich?
Duzen und Siezen in der Korrespondenz

Jekuis 10. Vorstellen, Bekanntmachen, Verabschieden

Vorstellen und Bekanntmachen

Die richtige Reihenfolge beim Vorstellen und
Bekanntmachen

Empfehlenswerte Formulierungen beim Vorstellen
und Bekanntmachen

Tipps zum Namens- und Titelgebrauch
Verabschieden

Die richtigen Worte zum Abschied

Jlekuyin 11. Small Talk

Mogliche Themen fiir einen Small Talk
Small-Talk-Knigge: Auf folgende Punkte sollten Sie achten

Jlexuia 12. Fettndpfchen, Ausrutscher und Beleidigungen

Welche Fehler es zu vermeiden gilt



SMICT ITIPAKTUYHUX 3AHATDH

Monayas 1 (9 cemecTp)
IIpakTuyne 3anarrs 1.

Tema: [IpakTHYHI AaCTIEKTH KOMYHIKAIIT

Mera: 03HaHOMUTHUCS 13 OCHOBHMMH MOHSTTSIMU TEOpii CydyacHOI KOMYHIKaIlii
HIMEIBKOIO MOBOIO.

Crucok 3aBJaHb:
Beantworten Sie auf die Fragen miindlich, schriftlich oder im Videobericht!

1. Erkliren Sie auf welche Weise die Kommunikation dient der
Verstindigung und der Etablierung eines Gemeinschaftsgefiihls!

2. Wie verstehen Sie diese These: " Durch Kommunikation fithren Sie Menschen"?
3. Was ist ein Gesprich, Sachcebene und Beziehungsebene?

4. Was ist eine Nachricht?

5. Erkléren Sie die veir Seiten der Nachricht!

6. Beurteilen Sie die Griinde fiir Kommunikationsverzerrungen!

7. Wie ldsst sich Kommunikation effektiv gestalten? Formulieren Sie Ihre Tipps!

8. Wie verstthen Sie die These : "Ein gutes Gespriachist ein
wechselseitiges Ballspiel"?

9. Formulieren Sie vier Maximen fiir das Gesprach!

10. Warum Kooperationsprinzip ist so wichtig bei der Kommunukation?
11. Wie verstenen Sie den Begriff »konversationellen Implikatur«?

12. Warum die Kommunikationsmittel dienen dem Informationsvorteil?
13. Was ist das "Floskeln"?

14. Beschreiben Sie die Methodik "Aktives Schweigen"! Machen Sie
Videobeispiele!

15. Welche Ermunterungsmittel sind die Animateure im Gesprach? Machen Sie
Videobeispiele!

16.Es ist die Kunst, die richtige Frage zu stellen. Prasentieren Sie die Arten der
Fragen

« offene Fragen

o geschlossene Fragen
o Alternativfrgaen

« Gegenfragen
 rhetorische Fragen

o Suggestivfragen



17. Reflektieren ist eine ideale Form der Riickmeldung. Beschreiben Sie die
Methodik des Reflektierens!

18. Erklédren Sie den Begriff "Metakommunikation"!
19. Ich- Botschaft. Wie verstehen Sie diese Definition?

IIpakTHyHe 3aHATTA 2.

Tema: CTHjai KOMYHIKAILI

Merta: 03HaHOMUTHUCST 13 OCHOBHMMH TOHSTTSMHU TEOpii CydacHOT KOMYHIKAIlii
HIMEI[bKOIO MOBOIO.

Crucoxk 3aBIaHb:

Beantworten Sie auf die Fragen miindlich, schriftlich oder im Videobericht!

1. Wie verstehen Sie den Begriff "Prosodische Verstindigungssignale"?

2. Klare Aussprache — klare Gedanken. Warum Aussprache spielt eine grof3e
Rolle bei der Kommunikation? Begriinden Sie Thre
Meinung! Warum Tonnfallspielt eine  groBe  Rolle bei der
Kommunikation? Begriinden Sie Thre Meinung!

3. Warum Stimmlage spielt eine grofle Rolle bei der
Kommunikation? Begriinden Sie Thre Meinung!
4. Warum Lautstirkespielt eine grof3e Rolle bei der

Kommunikation? Begriinden Sie Thre Meinung!

5. Warum  Sprechgeschwindigkeit spielt eine groe Rolle bei der
Kommunikation? Begriinden Sie Thre Meinung!

6. Warum Betonnung spielt eine  groBe  Rolle  bei der
Kommunikation? Begriinden Sie Thre Meinung!

7. Wie verstehen Sie den Begriff "Prosodische Verstindigungssignale"?

8. Klare Aussprache — klare Gedanken. Warum Aussprache spielt eine grof3e
Rolle bei der Kommunikation? Begriinden Sie Thre
Meinung!Warum  Tonnfallspielt eine  groBe  Rolle bei der
Kommunikation? Begriinden Sie Thre Meinung!

9. Warum Stimmlage spielt eine grof3e Rolle bei der
Kommunikation? Begriinden Sie Thre Meinung!
10.Warum Lautstirkespielt eine grof3e Rolle bei der

Kommunikation? Begriinden Sie Thre Meinung!
I11.Warum  Sprechgeschwindigkeit spielt eine groBe Rolle bei der
Kommunikation? Begriinden Sie Ihre Meinung!

12.Warum Betonnung  spielt emme  groffe  Rolle bei  der
Kommunikation? Begriinden Sie Thre Meinung!
13.Warum Satzmelodie spielt eine grof3e Rolle bei der

Kommunikation? Begriinden Sie IThre Meinung!



14.  Warum  Sprechpausen spielen eine grole Rolle bei der
Kommunikation? Begriinden Sie Thre Meinung!

15.Was gehort zu nicht sprachlichen Kommunukationsmittel? Warum Visuelle
Botschaften haben grof3en Einfluss ?

16.1st es wahr? " Gesichtsmimik erlaubt Riickschliisse auf
die Grundeinstellung"?

17.Der erste Eindruck ist entscheidend. Begriinden Sie diese Phrase. Betonnen
Sie auf die Mimik, Gestik; AuOere Erscheinung, Korperhaltung.

18.Was wissen Sie iiber die Distanzzonnen beim Gespriach in Deutschland und
in der Ukraine? Sind sie gleiche?

19.Wie gestaltet man ein Gesprach? Prisentieren Sie die 5 Phasen.

20.Beschreiben Sie den helfenden Kommunikationsstil.

21.Beschreiben Sie den agressiv-entwertenden Kommunikationsstil.

22.Beschreiben Sie den sich-beweisenden Kommunikationsstil.

23.Beschreiben Sie den kontrollierenden Kommunikationsstil.

24.Beschreiben Sie den distanzierenden Kommunikationsstil.

25.Beschreiben Sie den drammatisierenden Kommunikationsstil.

26.Bestimmen Sie Thren personlichen Kommunikationsstil

IIpakTuyne 3anarTs 3.

Tema: HiMmenibka MoBa i3 6ararbMa 00JHI4YsIMU

Mera: 03HaHOMUTHUCS 13 OCHOBHMMH HOHSTTSIMU TEOpii CydyacHOI KOMYHIKallii
HIMEIBKOIO MOBOIO.

Cnucok 3aBIaHb:

Beantworten Sie auf die Fragen miindlich, schriftlich oder im Videobericht!

1. Sind Fillworter grundsétzlich abzulehnen?

2. Erkldren Sie die Funktionen der Papierwdrter!

"Fremdworter — eine alltdgliche Angelegenheit" Wie verstehen Sie diese

Aussage?

Was wissen Sie iber Fremdwortkritik und die Suche nach Alternativen?

Berichten Sie, was Fremdworter leisten konnen.

Welche Funktionen haben die Fremdwdorter?

Erkliren Sie die Benutzung der fremdsprachlichen Zitate und

Redewendungen.

8. Wissen Sie Unterschiede zwischen "Fremdwdorter" und "fremde Worter"?

9. Sollte man Wiederholungen um jeden Preis vermeiden?

10.Berichtne Sie iiber Pleonasmen als Mittel der Verstarkung-

11.Erklédren Sie die Definition "Hauptwortstil".

12.Berichten Sie iliber zu dem héufigen Gebrauch des Passivs und dhnlichen
Formen.
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13.Berichten Sie iiber zu dem hdufigen Gebrauch des Passivs und dhnlichen

Formen.
14.Warum miissen wir bei der Kommunukation die Sitze unterteilen?
15.1st es die Wahrheit? "Klammern helfen, Sétze iibersichtlich zu gestalten".

16."Gedankenstriche heben  Einschiibe besonders ~ hervor"  Sind  Sle
einverstanden?

17."Das Semikolon:weniger als einPunkt und mehr als ein Komma" Sind Sle
einverstanden?

18."Der Doppelpunkt schafft Klarheitund Ubersichtlichkeit" Sind ~ Sle
einverstanden?

19.Reihenfolge und Wortstellung bei der Kommunikation. Was wissen Sie

dariiber?Erkldren Sie den Begriff "Standartsprache"
20.Was wissen Sie iiber Dialekte in der alltdglichen Kommunikation?
21.Welche Unterschiede gibt es zwischen Dialekt und Mundart?

22.Was wissen Sie uber die Dialekte in verschiedenen Lebensbranchen

YWerbung; Musik usw)?
23.Warum miissen wir die mundartlchen Varianten gezielt einsetzen?
24 .Erkldren Sie den Begriff "Umgangsprache".

25.Wie verstehen Sie die Aussage " Die Umgangssprache bewegt sich

zwischen der Hochsprache einerseits und dem Dialekt andererseits."

IIpakTuuHe 3aHATTA 4.

Tema: EaFaTOBeKTODHiCTb HiMeHbKOi MOBHM. JINCTYBaHHS HiMeIIbKOIO MOBOIO.

Mera: 03HaHOMUTHUCS 13 OCHOBHMMH HOHSTTSIMU TEOpii CydyacHOI KOMYHIKaIlii

HIMELbKOK MOBOIO.

Cnucok 3aBJ1aHb:

Beantworten Sie auf die Fragen miindlich, schriftlich oder im Videobericht!

1. Welche Rolle spielt die Umgangsprache in der miindlichen Kommunikation?
2. Erkldren Sie die Bedeutung von diesen Wortern auf Deutschen:

abgefahren, kicken, Grips,

doof, ddamlich, saudumm,

Retourkutsche, Rostlaube, Blodsinn,vollschmieren, splitterfasernackt
,Sportskanone, Fressalien, Frittenbude, Funzel Klimperkasten, Kopfnuss, Pfusch.

3. Bestimmen Sie die Merkmale der Umgangsprache!
4. Erkléaren Sie den Begriff "Regiolekt"!

5. Erkldren Sie den Begriff " Jugendsprache".

6. Erkldren Sie den Begriff "Sondersprache".



7. Was wissen Sie liber die Geschlechtergerechtigkeit in der Sprache?

8. Erklaren Sie die Merkmale der Geschlechtsgerechtigkeit in der
Sprache (Doppelnennung, Sparschreibung, Schrigstrich, Klammer, Binnen I,
Geschlechtsneutrale Formen) und geben Sie die Beispiele!

9. Wenn Fachsprachen zum Fachchinesisch werden?

10. Was zeichnet einen guten Privatbrief aus?

11.  Muss die Einladung zu einer Feier schriftlich erfolgen?

12.  Was sollte eine Absage enthalten?

13.  Wie lassen sich gedruckte Danksagungen aufwerten?

14. Reicht es aus, bei einer Reklamation den Mangel miindlich mitzuteilen?

15. Was sollte eine Mahnung nicht enthalten?Formulieren Sie die Eigenschften
eines guten Privatbriefes!

16.Bilden Sie die Checkliste fiir Gratulationsschreiben!

17.Formulieren Sie die Vorderungen zum Einladungschreibung!

18.Auf welchenWeise konnen wir die Einladungen annahmen oder absagen?
19.Formulieren Sie tipps zum Kondolenzschreiben!

20.Wie meinen Sie: Danksagung: personlicher Gru3 oder Karte?

21.Prasentieren Sie die Klassifikation der Briefe von Privatkuden an Unternehmen.

Monayas 2 (10 cemectp)

IIpakTu4He 3aHATTA 5
Tema: EJeKTpoHHA KOMVHIKAILA

MeTta: 03HaAHOMHUTHCS 13 OCHOBHUMH ITOHATTSAMHU TE€OPii CydacHOT KOMYHIKaIlii
HIMEIBKOK MOBOIO.

Cnucok 3aBaaHb:
Beantworten Sie auf die Fragen miindlich, schriftlich oder im Videobericht!

1. Ist die Erreichbarkeit per E-Mail ein Muss?

2. AuBern Sie Thre Meinung zum These: Fiir Kritik und Auseinandersetzungen
sind E-Mails nicht das richtige Medium.

Wann sind E-Mails angebracht und wann nicht?

Présentieren Sie das Wort »E-Mail« im korrekten Sprachgebrauch.
Erkldren Sie die Definition "E-Mail", Herkunft und Etymologie!

Was bedeuten Versalien in einer E-Mail?

Ist »Hallo« in der Anrede hoflich?

Diirfen Einladungen an einen offenen Verteiler verschickt werden?

el A ol
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9. Sind WeihnachtsgriiBe per E-Mail angemessen?

10.Darf per E-Mail gratuliert werden?

11.Beweiskraft von E-Mails: Was Sie schwarz auf weil3 benotigen, besser per
Post schicken. Was wissen Sie dariiber?.

12.»An«, »cc« oder »bee«? In welches Feld gehort die Empfangeradresse?

13.Formulieren Sie die gingigen Empfehlungen zu Form, Inhalt und Versand
von E-Mails.

14. Was tun gegen unerwiinschte E-Mail-Werbung?

15.Warum sollen wir Spale, Scherze, Witze und sonstige Internetfunde,
Kettenbriefe, Viruswarnungen und Suchmeldungen nicht weiterleiten.

16. Kondolieren per E-Mail verstoB3t gegen das Stilempfinden der meisten
Menschen- Nicht wahr?

17.Warum sind Weihnachtsgriile per E-Mail: hdufig, aber meist recht
unpersonlich?

18. Gratulieren per E-Mail oder per Brief? Prasentieren Sie Drei Regeln, die
Ihnen die Entscheidung erleichtern.

19.Was haben Sie zum Thema: Gliickwiinsche per E-Mail? Eine Frage von
Anlass, Stil und personlichem Verhiltnis.

20.Warum Personliches und Vertrauliches gehoren nicht in eine E-Mail?

IIpakTuuHe 3aHATTH 6

Tema: EJdekTpoHHA KOMVHIKAIUA

Mera: 0o3HallOMUTHCS 13 OCHOBHUMHU MOHATTAMHM TE€OPIi Cy4yaCHOT KOMYHIKaIlii
HIMEIBKOIO MOBOIO.

Cnucoxk 3aBAaHb:
Beantworten Sie auf die Fragen miindlich, schriftlich oder im Videobericht!

1. Gelingt Ihnen auch ein rechtssicherer Zugangsnachweis mit einer E-Mail
nicht?

2. Was wissen Sie liber E-Mails mit qualifizierter elektronischer Signatur?

Versenden Sie nicht alle E-Mails mit offenem Verteiler. Warum macht man

das so?

Warum das »bcc«-Feld ist nicht zum Anschwirzen anderer nutzen?

E-Mails, die nur aus einer Betreffzeile bestehen, sind unhoflich. Ist es wahr?

Anrede: Auch »Hallo« ist erlaubt?

Warum die Betreffzeile einer E-Mail sollte moglichst kurz, aber

aussagekraftig sein?

8. Bei Antworten den Betreff nicht andern. Warum es ist notig?

9. Warum E-Mails, die nur aus einer Betreffzeile bestehen, sind unhoflich?

10.Auch der Gruf} in E-Mail darf informell sein?

11.Rechtschreibung und Grammatik in der E-Mail. Ist es notwendig?

12.Darf man in E-Mail Zitieren und Kommentieren?

13.Smileys und Emoticons: Gebrauch in E-Mails erlaubt. Was wissen Sie dazu?

el
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https://elearning.kubg.edu.ua/mod/glossary/showentry.php?eid=30267&displayformat=dictionary
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14.Warum sollen wir Abkiirzungen sparsam verwenden?

15.Formulieren Sie Thre Meinung zum Thema: Der richtige Ton einer E-Mail:
dem Arger nicht einfach Luft machen.

16.Formulieren Sie tipps zum Thema: Signatur: Vergessen Sie Thre
Absenderangaben nicht.

17.Erkldren Sie , was Sie bei Dateianhdngen beachten sollten.

18.Verzichten Sie auf das Anfordern einer Empfangsbestitigung. Wie
verstehen Sie diesen Tipp?

19.Stellen Sie auch den automatischen Versand von Empfangsbestitigungen ab.
Wie verstehen Sie dazu?

20.Wenn Sie nicht erreichbar sind: Automatische Abwesenheitsnotiz schalten.
Wissen Sie Beispiele und Musterfrmulierungen dazu?

21.Formulieren Sie Thre Tipps fiir E-Mail Schreibung.

IIpakTuyHe 3aHATTA 7

Tema: YaTu, 0J10ru, CMC KOMVHIKAIlISA

Mera: 03HalilOMUTHUCS 13 OCHOBHUMH MOHSATTSAMH TE€OPil Cy4yacHOT KOMYHIKallii
HIMEIBKOIO MOBOIO.

Cnucok 3aBIaHb:

Beantworten Sie auf die Fragen miindlich, schriftlich oder im Videobericht!

1. Gibt es beim Chatten und Bloggen Regeln?

2. Sind in Chats umgangssprachliche Wendungen erlaubt?

3. Ist eine Entschuldigung féllig, wenn ein Blogbeitrag verspétet veroffentlicht
wird?

4. Was bedeuten die Begriffe ,,Chat* und ,,Blog*“?

5. Erkldren Sie Sinn und Zweck eines Chats: der Austausch der
Gleichgesinnten!

6. Erklédren Sie Sinn und Zweck eines Blogs: die eigene Darstellung im
Internet!

7. Erklédren Sie die Aussage ,,Trotz Anonymitét hoflich bleiben®!

8. Formulieren Sie Regeln fiir Chat und Blog.

9. Wie sinnvoll sind Chatten oder Bloggen?

10.Erkldren Sie den Begriff ,,Newsgroups*!

11.MeinungsduBBerungen und Kritik bei Chat und Blog. Gibt es Regeln?

12. Zitieren beim Chatten und Bloggen. Begriinden Sie das Problem der
Urheberrechte.

13.Warum Herabwiirdigungen sind in Chats hédufig aber unentschuldbar?

14.Warum Entschuldigungen sind beim Bloggen unnétig?

15.Beurteilungen im Chat und Blog. Auf welche Weise sollen wir das
realisieren?
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16. Was wissen Sie iiber Netzjargon? Welche Besonderheiten hat Netzjargon

17.Warum taucht Sprachverhunzung durch Netzjargon?

18.Warum wir Duzen statt Siezen beim Chatten und Bloggen?

19.Warum existiert gehduftes Auftreten von Fragen- und Ausrufezeichen beim
Chatten oder Bloggen?

20. Welche Gefiihlsregungen sind beim Chatten oder Bloggen?

IIpakTuyHe 3aHATTH 8

Tema: YaTu, 0J10ru, CMC KOMVHIKAIISA

Merta: 03HaHOMUTHCS 13 OCHOBHUMU MOHATTSAMU TEOPIi CydacHOI KOMYHIKaIli
HIMEIBKOIO MOBOIO.

Crucok 3aBaHb:
Beantworten Sie auf die Fragen miindlich, schriftlich oder im Videobericht!

1. Abkiirzungen in SMS und Chats. Erkldren Sie ihre Anwendung!

2. Fehlende Zeichensetzung ist im Chat oder Blog moglich?

3. Durchgingige Kleinschreibung im Chat oder Blog. Warum geht das so?

4. Welche Tippfehler existieren beim Chatten und Bloggen?

5. Warum Dialektwdrter und Anglizismen im Chat oder Blog sind keine
Seltenheit?

6. Was wissen Sie iiber Phonetische Schreibung im Chat und Blog?

7. Was wissen Sie liber Halbsitze und Telegrammstil?

8. Umgangssprachliche Ausdriicke und Wendungen im Chat oder Blog. Ist es
moglich?

9. Worin sich SMS, Chats und Blogs sprachlich unterscheiden?

10.Sind SMS geeignet, dringende Nachrichten zu iibermitteln?

11.1st Kondolieren per SMS akzeptabel?

12.1st es passend, per SMS Schluss zu machen

13.Woher kommt der Begriff ,,SMS*“?

14.1st die automatische Worterkennung Hilfe oder Hemmnis?

15.Prasentieren Sie typische Fehler beim Simsen!

16.Erzédhlen Sie iiber die Sprachbesonderheiten von SMS!

17.Formulieren Sie Empfehlungen zum Schreiben einer SMS!

18.Beschreiben Sie korrektes Verhalten beim Simsen!

19.Auf welche Weise gratulieren, kondolieren und schlussmachen wir
per SMS?

20.Warum bei dringenden Nachrichten besser anrufen?

21.Auf welche Weise informieren wir durch SMS iiber Verspatung?

22.Wann sind SMS- Botschaften angebracht und wann — nicht?
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https://elearning.kubg.edu.ua/mod/glossary/showentry.php?eid=30236&displayformat=dictionary
https://elearning.kubg.edu.ua/mod/glossary/showentry.php?eid=30236&displayformat=dictionary
https://elearning.kubg.edu.ua/mod/glossary/showentry.php?eid=30236&displayformat=dictionary
https://elearning.kubg.edu.ua/mod/glossary/showentry.php?eid=30236&displayformat=dictionary

IIpakTuyHe 3aHATTH 9

Tema: TeaedoHHe cCIJIKYBAHHSA

Mera: 03HaHOMUTHUCS 13 OCHOBHUMHM TOHSATTSAMH TeOpii CydyacHOi KOMYHIKarli
HIMELIbKOIO MOBOIO.

Cnucok 3aBAaHb:
Beantworten Sie auf die Fragen miindlich, schriftlich oder im Videobericht!
Meldeformel. Geben Sie die allgemeine Information zum Thema.
Warum sollen wir Meldefloskeln vermeiden?
Sich melden ohne Namen — geht das?

1.
2
3
4. Beschreiben Sie die Situation mit dem falschen Ansprecher!
5. Wihrend des Telefonierens: Lautstirke.

6.

Wihrend des Telefonierend: Diskretion. Verhindern Sie unfreiwilliges
Mithoren. Beschreiben Sie warum.

7. Erklaren Sie, warum Kommentare die Phasen des Zuhorens erleichtern.

8.  Warum Telefonieren duldet keine Nebenbeschiftigungen?

9. Telefon auf Zimmerstirke stellen: Warnen Sie den Gespriachspartner stets vor.
10. Erkldren Sie : Wie jemanden mitten im Redefluss unterbrechen.

11. Beschreiben Sie: Auf welche Weise soll man kein Telefonat ohne
Abschiedsgrull beenden?

12. Warum sollen wir auch nach Differenzen nicht abschiedslos auflegen?
13.  Uberlegen Sie, ob Sie die Anklopffunktion wirklich brauchen?
14. Formulieren Sie Tipps zum riicksichtsvollem Umgang mit dem Handy.

15. Stdrende Klingeltone. Ist das fiir Sie stindiges Argernis? Beschreiben Sie,
was sollen wir machen?

16. Was tun, wenn man einen dringenden Anruf erwartet?
17.  Warum sollen wir Rufnummerniibermittlung nicht unterdriicken?

18.  Wenn niemand da ist. Anrufbeantworter. Beschreiben Sie diese Methode.

IIpakTuune 3ansarTa 10

Tema: MucTenITBO BeIeHHS MPOMOBH TAa CAMOIIPE3eHTAIlIS

Mera: 03HalilOMUTHUCS 13 OCHOBHUMH MOHSATTAMHU TE€OPil Cy4yaCHOT KOMYHIKallii
HIMEIBKOIO MOBOIO.



Crucok 3aBnaHs:
Beantworten Sie auf die Fragen miindlich, schriftlich oder im Videobericht!

1. Was sagen Sie zum Thema: ,,Stoff- und Materialiensammlung bei der
Vorbereitung zum Redenhalten®.

Erklaren Sie den Prozess der Gliederung beim Redenhalten.
Erklaren Sie den Prozess des Vortragens: Stimme.

Erkldaren Sie den Prozess des Vortragens: Mimik und Gestik.
Erklaren Sie den Prozess des Vortragens: Lampenfieber.
Erkldaren Sie den Prozess des Vortragens: Manuskript.

Erkldaren Sie den Prozess des Vortragens: Pannenhilfe.

e AN R

Erkldren Sie den Prozess des Vortragens: Vortragstil.

9. Berichten Sie liber wichtige Stolpersteine, die Sie beim Redenhalten umgehen
konnen (Satzldnge, Wortlinge, Wortwahl).

10. Berichten Sie {iber wichtige Stolpersteine, die Sie beim Redenhalten umgehen
konnen (Sprechtempo und Pausentechnik, unpersonliche Formulierungen,
Entschlossenheit).

11. Berichten Sie liber wichtige Stolpersteine, die Sie beim Redenhalten umgehen
konnen (Hoflichkeitsfloskeln, Ubertreiben und Untertreiben, sich entschuldigen).

12. Berichten Sie liber wichtige Stolpersteine, die Sie beim Redenhalten umgehen
konnen (Zwischenfragen, Behauptungen).

13. Berichten Sie liber wichtige Stolpersteine, die Sie beim Redenhalten umgehen
konnen (Souverdnitit, Blickkontakt, Redezeit).

14. Formulieren Sie die Uberlegungen fiir den rednerischen Erfolg!

15. Prasentieren Sie die Checkliste: Vorbereitung und Konzeptionshilfe.

16. Begriinden Sie die Meinung:“ Vorstellung ist eine Gastgeberpflicht*.

17.  Erkldren Sie die richtige Reihenfolge beim Vorstellen und Bekanntmachen.

18.  Erkliren Sie die Reihenfolge bei privaten Anlissen: Altere Menschen und
Frauen werden bevorzugt.

19. Erklédren Sie die die Reithenfolge bei geschiftlichen Anlédssen: strenge
Hierarchie.

20. Beschreiben Sie empfehlenswerte Formulierungen beim Vorstellen und
Bekanntmachen.

21. Nennen Sie Tipps zum Namens- und Titelgebrauch.
22.  Muss beim Vorstellen eine Liaison erwédhnt werden?
23.  Verabschieden: Wer gibt das Aufbruchssignal?



24.  Nennen Sie Tipps zum frithzeitigen Aufbruch! Zeigen Sie
Musterformulierungen zum Gastgeber!

25. Die richtigen Worte zum Abschied: erkldren Sie die Probleme und geben Sie
die Musterformulierungen.

26. Erzdhlen Sie iiber richtige Ankiindigung!

27. Dank und Lob zum Abschied. Erklaren Sie alle Besonderheiten und geben Sie
die Musterformulierungen.

28. Aussagen zu weiteren Kontakten. Erkldren Sie alle Besonderheiten und geben
Sie die Musterformulierungen.

29. Griilen und guten Wiinschen; Dank zum Abschied. Erklédren Sie alle
Besonderheiten und geben Sie die Musterformulierungen.

30. Wer stellt auf einer Feier die Géste einander vor?

31. Welche Reihenfolge beim Vorstellen gilt bei
geschéftlichen Anldssen?

32. Wie sollte man auf Reihenfolgefehler beim Vorstellen
reagieren?

33. Wie wird der Doktortitel bei einer Selbstvorstellung
gehandhabt?

34. Wie signalisiert ein Gastgeber, dass das Ende der

Veranstaltung naht?

IIpakTuune 3anusarts 11

Tema: 3BepTanus HA TH 200 HA BU

Mera: 03HalilOMUTHUCS 13 OCHOBHUMH MOHSATTAMHU TE€OPil Cy4yaCHOT KOMYHIKallii
HIMEIBKOIO MOBOIO.

Cnucok 3aBIaHb:

Beantworten Sie auf die Fragen miindlich, schriftlich oder im Videobericht!

1. Berichten Sie allgemeines zum Thema: ,,Gewissensfrage: duzen oder
Siezen?

2. Formulieren wichtigste Grundregeln zum Thema ,,Duzen oder Siezen*!

. Wer darf wem Du anbieten?

Wie verstehen Sie solche Aussage: ,,Feingefiihl ist gefragt: Uberrumpeln

Sie niemanden!*

_-lkw



5. Bergriinden Sie die Meinung: ,,Wiederruf schwierig: die Vereinbarung, sich
zu duzen, konnen sie kaum riickgdngig machen*!

6. Berichten Sie iiber Karnevals- Du und andere Peinlichkeiten.

7. Wie Sie das Angebot, sich zu duzen, hoflich angehen?

8. Berichten Sie zum Thema: ,,Elegant und unverfanglich — die anfangliche
Klarstellung, wie man sich anredet.

9. Wiedersprechen Sie, wenn Sie wider Willen einfach geduzt werden!

10.Erzéhlen Sie : als Chef beim Duzen auf Gerechtigkeit achten soll.

11.Berichten Sie zum Thema: Einseitiges Duzen.

12.Was wissen Sie iiber ,,Hamburger Sie* und ,,Berliner Du*?

13.Wie Sie iiber Dritte sprechen, mit denen Sie per Du sind?

14.Geschiftlich siezen, privat duzen — ist das moglich?

15.Berichten Sie iiber Duzen und Siezen im Korrespondenz!

16.Ist Duzen im Geschéftsbrief erlaubt?

17.Bei mehreren Absendern ist eine Kombination ,,Du‘ und ,,Sie —Anrede
moglich?

18.Gibt es eine Altersgrenze, ab wann ein junger

19.Mensch gesiezt werden sollte?

20. Ist es erlaubt, andere Erwachsene gleich zu duzen?

21.Wer bietet im geschiftlichen Umfeld wem das Du an?

22. Ist eine Riickkehr zum Sie moglich?

23.Darf der Vorschlag, sich gegenseitig zu duzen, abgelehnt werden?

(13

IIpakTuuHe 3aHATTH 12

Tema: HeBumynieHna oeciza: oco0auBoCTI npoBeaeHHsda. Tady v KOMYHIKAIIII.

Merta: 03HaHOMUTHCS 13 OCHOBHUMHU MOHSATTSIMH TEOPii CydacHOI KOMyHIKaIii
HIMELIKOIO MOBOIO.

Coucok 3aBJ1aHb:

Beantworten Sie auf die Fragen miindlich, schriftlich oder im Videobericht!

1. Erklaren Sie die Definition ,,Small Talk*

2. Kontaktaufnahme und Einstieg: je natiirlicher, desto besser. Sprechen Sie zum
Themal!

3. Erzdhlen Sie tiber moglichen Themen fiir einen Small Talk:

Wetter, Anreise; : Pech und Pannen,
Unterkunft, : Vorlieben, Hobbys,
Anlass, : Musik, Kunst, Literatur, Kino,




Umgebung der Veranstaltung, : Fernsehen,
Getranke und Speisen, : Wissen, Nachrichten, Kurioses

Pleiten,

Berichten Sie iber Small Talk Themen in anderen Landern!
Berichten Sie liber Tabuthemen in Small Talk!

Was tun bei thematischen Fehlgriffen?

Bilden Sie Small Talk-Knigge:

Zuhoren statt Vortriage halten

NS » ok

Niemanden mit Fachsimpelei ausschleillen
Thema wechseln oder Gesprachspartner wechseln
Leicht Verabschieden
8. Ist Small Talk tiberfliissig?
9. Welches Thema ist ein Klassiker fiir die
Gesprachsankniipfung?
10. Welches Small-Talk-Thema empfiehlt sich, wenn
Sie am Ort der Veranstaltung wohnen?
11. Darf auf einer Veranstaltung iiber Speisen und Getrianke geldstert werden?
12. Ist das Thema Fernsehen tabu?
13. Welche Themen sollten Sie beim Small Talk besser nicht ansprechen?

14. Geben Sie allgemeine Information iiber Fettndpfchen, Ausrutscher und
Beleidigungen.

15. Erklaren Sie die Definitionen und ihre Besonderheiten:

Anbiederung : Indiskretion
Angeberei, Prahlen und Protzen : Kommentare iiber Dialektsprecher
Anglizismen : Kosenamen
Anmache : Kritik in Gegenwart anderer
Anonyme Angriffe im Internet : Neugier und Sensationslust
Anrede ohne Titel. Aufforderung |- Norgelei

zum Gebrauch von Titel Pauschalurteile
Besserwisserei Spekulationen
Bitte um kostenlosen Expertenrat Siegel der Verschwiegenheit




Frage nach Partner oder - Totschweigen

Kinderwunsch Verbalhornungen von Namen und

Fremdworter und Fachbegriffe Berufen und Witze dartiber

16. Darf in der Anrede einer Person von der Nennung des Doktortitels ohne
Weiteres abgesehen werden?

17. Diirfen Personen, die eine Anrede falsch gebrauchen, korrigiert werden?
18. Ist es angebracht, auf einer Party Expertenrat einzuholen?
19. Sind Kosenamen in der Offentlichkeit akzeptabel?

Kpurepii oliHIOBaHHA NPAKTUYHHUX 3aAHATH

Kpurepii ouiHIOBaHHS poOOTH CTY/I€HTa HA TPAKTUYHUX 3aHATTAX:

3a 3aBJaHHs1, BUKOHAHE Ha 3aHATTI a00 MICHs 3aHATTA Y HAJIECKHUN TEPMiH,
CTYJIEHT OTpUMY€E OaJii y BIAMOBIAHOCTI IO BUAY 3aHSTTS 3TIHO HABYAJIbHO-
METOAUYHOI KapTH KypCy.

3a 3aB/IaHHA IPAKTUYHOI'O 3aHATTS CTYIECHT

Ma€e MOXJIUBICTh oTpuMatH 10 6aniB. B onuci koxHOTO

3aBJIaHHS IPUCYTHE MOSICHEHHS! CUCTEMH OLIIHIOBAHHS 32 KO>KHE 3aB/IaHHS.
3a MpUCYTHICTh Ha 3aHATTI CTYACHT OTpuMye 1 Gai.

CTABUTHCS 3a MOBHI, CHCTEMHI Ta MIILIHI 3HaHHS MaTepiany

B 33J1aHOMY 00C$31, BMIHHS BUIbHO BUKOHYBATH MPaKTUYHI 3aB/JIaHHS,
nepeadavyeHi HaBYAJIbHOK MPOTrpaMolo0; 3a 3HAaHHSI OCHOBHOI Ta

10 [1omaTKOBOI JiTEpaTypH; 3a BUSB KPEaTUBHOCTI Y PO3YyMIHHI 1

TBOPUYOMY BUKOPHUCTAHHI HA0OYTUX 3HAHb Ta YMiHb.

BMiHHSI caMOCTIHHO aHaji3yBaTH, OI[IHIOBATH, y3arajJbHIOBATH

OIAHOBAHMI MaTepiall, CaMOCTIMHO KOPUCTYBATHUCS JpKepeaamu iHhopmarii.

CTaBUTHCA 3a MOBHI, IITMOO0K] 3HAHHS B MEKaX BUMOT HaBYAIILHOIT IPOTPAMH,
apryMEHTOBaHE BUKOPUCTAHHS 1X Y IPAKTUYHIN AiISUIBHOCTI, BMIHHS
BHAXOJUTH 1H(POPMAIIIIO Ta aHaJI3yBaTH 1i, POOUTH BUCHOBKH, y3araJbHEHHS.
AJie y BIINOBIJII CTYZ€HTA HAsIBHI HE3HAYHI IOMUJIKH.

T0Ope BOJIOAIHHS BUBYEHUM MaTepiajoM, BMIHHS aHaJIi3yBaTH, OL[IHIOBATH,
y3arajabHIOBaTH ONAHOBAHUI MaTepiai, CaMOCTIHHO KOPUCTYBATUCS
okepenamu iH(opMarii mxepenamu iHGopMallii, BAKOPUCTOBYBAaTH
3araJibHOB1JJOMI1 JJOKA3H 13 CaMOCTIMHOIO 1 MPABWJIHBHOKO apTyMEHTAII€I0.

3BHaHHS € goctaTHIMU. CTyJICHT HaMaraeThCs aHalli3yBaTH, BCTAHOBIIOBATH
HAWCYTTEBIII 3B'I3KH 1 3JIKHICTh MK SBUIIIAMH, (paKTaMu, poOUTH
BHCHOBKH, 3araJIOM KOHTPOJIIOIOTh BJIACHY JIsUIbHICTh. B1AMOBIII iX JOT14HI,
X0Y 1 MAIOTh HETOYHOCTI.

CTaBUTHCA 32 BUSIB 3HAHHS OCHOBHOT'O HABYAJILHOI'O Marepiaidy B 00cCs3l,
6 | IocTaTHbOMY JIsl TOAQIBIIIOTO HAaBYAHHS 1 MallOyTHROT (haxoBO1 AISTILHOCTI,
MOBEPXOBY 0013HAHICTh 3 OCHOBHOIO 1 JIOJJATKOBOIO JITEPATYPOIO,




nepe0aueHo0 HaBYAIBHOK IPOTrPaMoI0; MOKIIMBI CyTTEBI TOMUIIKH
'y BUKOHAHHI MPAaKTUYHUX 3aB/IaHb, aJI€ CTYJICHT CIIPOMOXKHUM YCYHYTH
[iX 13 TOMOMOTr 010 BUKJIa/1aya.

CTYJCHT BUSBIISIE 3HAHHS W PO3yMIHHSI OCHOBHUX T0JIOKEHb HABYAIBHOTO
MaTtepiany. BimoBiai npaBuiibHI, ajie HeJJOCTaTHbO OCMHUCIICHI. CYTTEBI
MOMIJIKH Y BUKOHAHHI IPAKTUYHHUX 3aBAaHb, CTYJCHTY CKJIAJIHO YCYHYTH
0€e3 TOImOMOTH BUKJIaaya.

CTYJCHT BIJITBOPIOE OCHOBHUYM HAaBUAJIbHUI MaTepia, 3JJaTHUM 3
4 |moMUIKaMH i1 HETOUHOCTSIMU JaTHU BU3HAYEHHSI OHSATh, C(OOPMYITIOBATH
TyMKY. 3HaHHS IOBEPXHEBI.

CTYJCHT BIJITBOPIOE YaCTUHY HaBYAJILHOTO MaTepialy; 3 IOMOMOTOI BUKJIa1aua
3 |[BUKOHYE€ e€JI€MEHTapHI 3aBIaHHs, BIJIMOBIIb MOBEPXOBa, PparmMeHTapHa,
BHUMarae MOBTOPEHHS BUBUEHOTO MaTepiaiy.

BIJITBOPCHHS HE3HAYHOI YaCTHHHM HaBYAJILHOTO MaTepially, CTyJACHT Ma€e HEJITKi
YSIBJICHHSI ITPO 00'€KT BUBYCHHSI.

1 |moyaTkoBl ySIBJIGHHSI NPO MPEIMET BUBYCHHS.

6. KoHTpo/1b HABYAJILHUX JOCATHEHD
6.1. Cucrema OIliHIOBaHHSI HABYAJIbHUX JOCSITHEHb CTYJACHTA

Bup nisimeHOCTI cTyAeHTa 9 cemectp 10 cemectp
Monayns 1 Moy 2
[¥a]
=
.9
I
Ee
< A A
s £ e e
= ¥a) s}
=5 2. |82 |2a. |22
Sg |28 25 S = z 5
SIS 2 o'z 2 s o2
S m a5 2 8 = 2 4
ZE | 2§ 5 5 = g 5 B
S 5 X o >z X o =z
BinsimyBanHs nexiiid 1 4 4 8 8
BigsimyBanHs ~— mpakTUdHUX | 1 4 4 8 8
3aHATH
Pobora wa mpakTuunHoMmy | 10 4 40 8 80
3aHATTI
Bukonanng 3aBmaHp I | S 5 25 5 25
CaMOCTIHHOT poOOTH
Buxkonanuas MOJIYJIBHOI | 25 2 50 2 50
pobotH
Buxonanns tBopuoi podotu | 15 1 15




Pa3zomMm | - - 123 - 186

MakcuMaJbHA KJIBKICTH 0aJ1iB 309

Po3paxyHok koedinienra 5.15

InguBinyaJjibHe 3aBJaHHA:

[TepersinyTH 1o/1aH1 HUXKYE HABUYAJIBHI BiZIcO Ta ChOPMYIIIOBATH KOPOTKE YCHE
ab0 MMCbMOBE pPE3IOME

dopmMa MoJAHHS Pe3yJIbTATIB BHUKOHAHOI po00TH:
HaJalTe BIATIOBII HA 3alIMTaHHS YCHO, TUCHbMOBO 200 y BiJICOIOBIIOMJICHHI.
Kpurepii oniHloOBaHHA caMOCTiHHOI pOOOTH CTYACHTIB:

3aBaaHHs 3 CAaMOCTIHHOT poOOTH 32 pOOOYOI0 HABYAIBHOIO MPOTPAMOIO
oIiHI0eThCA y 5 OaniB. KoxkHa caMocTiiiHa poOoTa 3a 00'eéMOM 1 3MICTOM BKJIIOYAE
OJIHE 3aBJIaHHS 1 OI[IHIOETHCA BiANMOBIAHO Bij 0 10 5 Oauis.

KinbKicTh Ouinka
OaJiiB
5 [TpencraBiennii Mmatepiai po3KpPHUBAE 1 OOIPYHTOBYE TEMY,
3aBJJaHHS BUKOHAHO B TIOBHOMY 00CSI3I.
4 [IpencraBienuii MmaTepiaia HEJOCTaTHLO OOTPYHTOBAHMUI,

BHUKOHAHE 3aBJaHHS MICTHUTHh HETOYHOCTI, SIK1 HE BIUIMBAIOTH
Ha 3MICT BUKOHaHOi poOOTH

3 [IpencraBiennii Mmarepiana HEAOCTaTHLO OOIPYHTOBAHUI,
BUKOHAHE 3aBJIaHHS MICTUTh HETOYHOCTI, SIKI 4aCTKOBO
BIJIMBAIOTH HA SIKICTh BUKOHAHOT pOOOTH

2 € HETOYHOCTI y BUKJIQJICHHI MaTepially, BIACYTHS JIOT1YHA
MTOCJTIJOBHICTh BUKOHAHOI pOOOTH
1 Jlonymieni ¢hakTUYHI TOMUJIKH B 3MICTI pOOOTH
Monayas 1.

3aBaanus 1.

Bineo 1. Was bedeutet "kommunizieren"?URL
(https://elearning.kubg.edu.ua/mod/url/view.php?1d=806147)
Bigeo 2. Die 4 Seiten der NachrichtURL
(https://elearning.kubg.edu.ua/mod/url/view.php?id=806148)



Bigeo 3. 5 Axiomen der Kommunikation nach P. WazlawickURL
(https://elearning.kubg.edu.ua/mod/url/view.php?id=806149)
Bineo 4. Erklarung 5 AxiomenURL
(https://elearning.kubg.edu.ua/mod/url/view.php?1d=806150)

3aBaanuga 2.

Bineo 5. Sender Empfanger Modell KommunikationURL
(https://elearning.kubg.edu.ua/mod/url/view.php?id=806151)

Bineo 6.Korpersprache 2 Verbale und nonverbale Kommunikation. BegriffeURL
(https://elearning.kubg.edu.ua/mod/url/view.php?id=806153)

Bigeo 7. Korpersprache 3 14 Gesten vermeiden!URL
(https://elearning.kubg.edu.ua/mod/url/view.php?id=806154)

Bineo 8. Kommunikationsstil URL
(https://elearning.kubg.edu.ua/mod/url/view.php?1id=806157)

3aBnannsa 3.

Bigeo 9. Anglizismen URL
(https://elearning.kubg.edu.ua/mod/url/view.php?1d=806162)
Binmeo 10. Deutsche DialekteURL
(https://elearning.kubg.edu.ua/mod/url/view.php?id=806165)
Bineo 11. Umfrage tiber deutsche DialekteURL
(https://elearning.kubg.edu.ua/mod/url/view.php?id=806166)
Bineo 12. Geschichte der deutschen DialektenURL
(https://elearning.kubg.edu.ua/mod/url/view.php?1d=806167)

3aBananns 4.

Bineo 13. JugendspracheURL

(https://elearning.kubg.edu.ua/mod/url/view.php?1d=806168)
Bineo 14. Richtig anreden und begriilenURL

(https://elearning.kubg.edu.ua/mod/url/view.php?1d=806179)
Bineo 15. Formelle und informelle BriefeURL

(https://elearning.kubg.edu.ua/mod/url/view.php?1d=806180)

3aBaanns S.
InauBinyaabHe 3aBaanusa (mucbMoBo): Schreiben Sie 5 Briefe!

Plan:

o Brief zur Geburt

o Brief zu Kommunion und Konfirmation
o Briefe zu Verlobung und Hochzeit

o Gliickwiinsche zum Geburtstag

o Beforderung zum Filialleiter



o Firmenjubilaum: 25 Jahre

« Eintritt in den Ruhestand

« Briefe zu Weihnachten oder zum Jahreswechsel
« Einladung

o Danksagung

o Trauerkarte

« Kondolenzbrief

« Dank fiir Beileid

o Beschwerden

o Brief an Versicherungen

o Anfrage

o Angebot

« Bestellung

o Annahme, Ablehnung und Widerruf von Bestellungen
o Lieferverzug

« Reklamation

o Mahnung

Monayas 2.

3aBaanus 6.

Bineo 16. Kommunikation per E-MailURL
(https://elearning.kubg.edu.ua/mod/url/view.php?id=806189)
Bizneo 17. Uber E-Mail ausfiihrlichURL
(https://elearning.kubg.edu.ua/mod/url/view.php?id=806190)
Bineo 18. Tipps fiir E-MailschreibungURL
(https://elearning.kubg.edu.ua/mod/url/view.php?1d=806191)
Bineo 19. Tipps fiir BloggenURL
(https://elearning.kubg.edu.ua/mod/url/view.php?1d=806197)
Bineo 20. TelefonleitfadenURL
(https://elearning.kubg.edu.ua/mod/url/view.php?1d=806290)

3apaannsa 7

Bineo 21. Wichtige Anforderungen zum TelefonierenURL
(https://elearning.kubg.edu.ua/mod/url/view.php?id=806292)
Bineo 22. Tipps fiir den VortragURL
(https://elearning.kubg.edu.ua/mod/url/view.php?id=806301)
Bineo 23. Richtig Prasentation demonstrierenURL
(https://elearning.kubg.edu.ua/mod/url/view.php?1d=806300)
Bineo 24. Struktur der RedeURL
(https://elearning.kubg.edu.ua/mod/url/view.php?1d=806303)

3aBaanns 8.
Bizeo 25. KommunikationskunstURL
(https://elearning.kubg.edu.ua/mod/url/view.php?1d=806302)



Bineo 26. Fehler beim ModerirenURL
(https://elearning.kubg.edu.ua/mod/url/view.php?id=806304)
Video 27. Duzen oder Siezen URL
(https://elearning.kubg.edu.ua/mod/url/view.php?1d=806308)
Video 28. Duzen oder Siezen 2URL
(https://elearning.kubg.edu.ua/mod/url/view.php?1d=806309)
Bineo 29. Die Verhaltensweise beim VorstellungsgesprachURL
(https://elearning.kubg.edu.ua/mod/url/view.php?1d=806320)

3aBaanns 9.

Bineo 30. VorstellungsgespraichURL
(https://elearning.kubg.edu.ua/mod/url/view.php?id=806319)
Bineo 31. SelbstprasentationURL
(https://elearning.kubg.edu.ua/mod/url/view.php?id=806318)
Bineo 32. Smal Talk BegrifferklarungURL
(https://elearning.kubg.edu.ua/mod/url/view.php?1d=806324)
Bineo 33. Tipps fiir perfektes VerabschiedenURL
(https://elearning.kubg.edu.ua/mod/url/view.php?1d=806321)

3aBaanns 10.

Binzeo 34. Smal Talk FunktionenURL
(https://elearning.kubg.edu.ua/mod/url/view.php?id=806325)
Bineo 35. Sprachliche DiskriminierungURL
(https://elearning.kubg.edu.ua/mod/url/view.php?1d=806330)
Bineo 36. Fettndpfchen bei der KommunikationURL
(https://elearning.kubg.edu.ua/mod/url/view.php?1d=806328)
Bimeo 37. Ausrutscher bei der KommunikationURL
(https://elearning.kubg.edu.ua/mod/url/view.php?id=806329)

TBopua podora

Pedepar ( 15 6anis)

Pedepar 3 aucummiiHu BUKOHYETHCS 3 METOIO 3aKpIIUICHHS Ta TMOTJIMOJICHHS
TEOPETUYHUX 3HAHb Ta BMiHb CTYJCHTA 3 HABYAJIHHOTO MaTepialy, BAHECEHOTO Ha
CaMOCTIiiHE OIpaIfoBaHHS.

Buxonanss, opopMieHHsI Ta 3aXHCT pedepary 3MIHCHIOETHCS CTYJACHTOM B
1HIMBIAYaJIbHOMY MTOPSAIKY BIAMOBIIHO 10 METOIUYHUX PEKOMEH/IAIIIM.
Tematuka pedepariB oOUpaeThCs CTyJAEHTAMU 3a Tepmmii abo 3a Jpyrui
3MICTOBHI MOJTYJTi.

PexomennoBanmii cicok Tem pedeparis 3 quciuiniing «KoMyHIKaTHBHI cTpaTterii
HIMEI[bKO1 MOBUY

1. Komynixamuena rkomnemenmuicms: cmpameeii, maxkmuku ma 6uou
CHIIKYBAHHS CY4acHO0 Himeybkoio mosorw.Kommunikative Kompetenz: Strategien;
Taktiken und Arten der Kommunikation.



2. InHoBaYiliHI MexHO02I] Y (hOpMYBAHHI KOMYHIKAMUBHOI KOMNEemMeHYil YUHI8
Haypokax Himeyvkoi mosu. Innovative Technologien bei den kommunikativen
Kompetenzen der Schiiler auf der Deutschstunden

3. Cyuacna mosHokoMyHiKamusna cumyayia y Himeuuuni.Gegenwdrtige
sprachkommunikative Situation in Deutschland.
4. OcHo6Hi  pucu 0in080i KOMYHIKAyii, npasuia MOBHOI NOBeOIHKU 8

PIBHOMAHIMHUX  ONOGUX cumyayisx Himeyvkolo Mmoeoto. Hauptarten der
Geschdftskommunikation im Deutschen.

5. Epexmusna e3acmooin y npoyeci cninkysanus. Effektive Verhdltnisse bei
den Kommunikationprozessen.

6. Tunonociune posmaimms Oinogoco emukxemy. Typologische Diversitdt des
Geschdftsetikets.

7. Komynixamueni maby cyuacnoi nimeyvroi mosu.Kommunikative Tabu der
gegenwidrtigen deutschen Sprache.

8. THonamms nayionanvroco cmunio cninkysauns. Der Begriff der nationalen
Kommunikationsstil.

9. Mosgnuii emuxem nobymogoi menegonnoi pozmosu. Sprachetiket des
Telefongesprdchs.

10.  HayionanbHo-KyibmypHUii. ma npomoKoabHO-OUNIOMAMUYHUL HIMEYbKUL
emukem. Der national-kulturelle und protokol-diplomatische deutsche Etiket.

11. Tepumopianvno-Odianekmua Mo8a K 0OHA i3 YOPM CHIIKYBAHHS emHOCY (HA
mamepianax cydacuoi Himeyvkoi mosu). Territorale dialektische Sprache als Form
der Etnikkommunikation (auf Materialien der deutschen Sprache).

12.Ilpogpecitini  Odianexmu y Himeywvki Mmogi. CnitbHe ma BiOMIHHE MidiC
npocghecionanizmamu 1 mepminamu. Proffesionale Dialekten in der deutschen
Sprache. Gemeinsames und Unterschiedliches zwischen Proffesionalismen und
Termini.

13.I'endepni ocobnueocmi HimeyvkomosHoi komyuixayii. Henderbesonderheiten
der deutschsprachigen Kommunikation.

KpuTepii oninioBanns pedepary

Hpe,Z[CTaBJ'ICHHl HpCSGHTaHII

Kpurepii ouinroBannsi po6otu MakcumasnbHa

KUIBKiCTH 0aJ1iB
32 KOKHUM
KpHUTEpieM

1. JloTpuMaHHs IUIaHy Mpe3eHTallli 1

2. MoBHa npaBUIBHICTH 0)OPMIICHHS TIPE3eHTAIIi{ 1

3. TadopmaTuBHICTH BUKJIAJIEHOTO MaTepiary 2

4. llpencraBieHHs Ha Apyromy ciaii 15 HOBUX ciliB 3 1

5. mepeknaaom

6. 3MICTOBHICTb, YiTKICTh, MOBHA ITPABUJIbHICTH 2

7. YCHOTO MpeACTaBICHHS Mpe3eHTallii

8. BuxopucTtaHHs HOBOI JIEKCUKH NPU YCHOMY 2

0.

1

0. HasBHICTB 3aBOaHb ISl Ay IUTOPIl 2




11. HasBHicTs imtocTpaiiif, poTo TOIIO 2

12. Opdoemniuna Ta opdorpacdiyHa rpaMOTHICTh 1

13. Bukopucranssi B mpe3eHTartii ayaiodaiis 1
Pazom 15 6aniB

IIkana ouiHloBaHHs pedepary

PiBeHb BUKOHAHHS KinbkicTs 0as1iB Oninka 3a
TPAAULIHHOI0 CHCTEMOIO
Bucoxmnii 13-15 Bigmiaao
JocraTHii 8-10 Jlobpe
Cepenniit 4-7 3a10BIJTHHO
Husbknii 3-0 HezanoBuisHO

6.3. ®opmu poBEIEHHA MOAYJIBHOI0 KOHTPOJIIO Ta KPUTEPIT OLIIHIOBAHHS

3a muiaHoM mnependadyeHo HanucaHHs 4 MOIYJIbHUX KOHTPOJBHUX POOIT, 3 HHX,
HaIpUKIIA;

3pasoxk MK

1. Ist die Erreichbarkeit per E-Mail ein Muss?
a)Ja

b) Nein

¢) Nicht unbedingt

2. Ob eine Gratulation per E-Mail angemessen ist, hingt vom jeweiligen Anlass, vom
personlichen Stil des Absenders und des Empfingers, aber auch von ihrem Umgang miteinander
ab.

a)Ja

b) Nein

3. Sind WeihnachtsgriiBe per E-Mail angemessen?
a)Ja
b) Nein

4.Diirfen Einladungen an einen offenen Verteiler verschickt werden?
a)Ja
b) Nein

5. Die informelle Anrede »Hallo« ist weithin akzeptiert, sofern der gegenseitige Umgangston
nicht ganz so formlich ist.

a)Ja

b) Nein

6.Was bedeuten Versalien in einer E-Mail?
a) Bewunderung

b) Akzeptanz

¢) Schrei

d) Vorsicht

7. Personliches und Vertrauliches gehoren nicht in eine E-Mail.




a)Ja
b) Nein

8. Blog (englisch fiir »Plauderei«) ist der gegenseitige Austausch im Internet. Bei dieser
»Plauderei« geht es, meist in Echtzeit, um personliche Dinge, aber auch um Meinungs- und
Wissensfragen oder um den fachlichen Erfahrungsaustausch.

a)Ja

b) Nein

9. Ein Chat (Kurzwort fiir »Weblog«, also »Internetlogbuch«) bezeichnet eine Art virtuelles
Tagebuch, also die Person, die das Tagebuch verfasst, im Internet veréffentlicht.

a)Ja

b) Nein

Kpurepii oliHi0BaHHS MOYJIbHOT0 KOHTPOJIIO
MopaynbHH# TECT BKIIFOYAE 25 TeCTOBHUX 3aBJlaHb, KOJKHE 3 KX OIIHIOETHCS Y 1
Oas1. MakcuMalibHa OLIIHKA 3a MOAYJIbHY KOHTPOJIbHY 25 OaniB.

OriHKa KinpkicTe OasiB
BinmiaHO 3HaHHS, BUKOHAHHS B IOBHOMY 00Cs31 3 24 - 25
HE3HAYHOIO KUIBKICTIO (1-2) HECYTTEBHX
NOMIJIOK (BUIIUY PIBEHB)
Jly>xe noOpe |3HaHHS, BUKOHAHHS B TIOBHOMY 00Cs31 31 21 -23
3HAYHOIOKUIBKICTIO (3-4) HeCyTTEBHUX
NOMMWJIOK (BHUIIE CEPETHHOTO PIBEHB)
JloOpe 3HaHHS, BAKOHAHHS B HETIOBHOMY 00Cs31 3 18 -20
HE3HAYHOIO KUIBKICTIO (1-2) CyTTEBUX TOMUIIOK
(cepenHiil piBEHb)
3a710BUTbHO | 3HAHHS, BUKOHAHHS B HEIIOBHOMY 00CsI31 31 13-17
BHAYHOIO KUIBKICTIO (3-5) CyTTeEBHX
NOMMJIOK/HEAOMIKIB (HM)KUE CEPEeTHHOTO PIBEHB)
JloctatHbO | 3HAHHS, BUKOHAHHS B HEMTOBHOMY 00Cs31, aje € 10-13
TOCTAaTHIMHU 1 33J0BOJILHSIOTE MIHIMaJIbHI BUMOTH
€3yJIbTaTIB HaBYaHHS (HMXKYE CEPETHbOTO PIBEHB)
HezanoBuibHO| 3HAHHSA, BUKOHAHHS HEJOCTATHI 1 HE 6—-9
3a/I0BOJIBHSIOTh MiHIMAJIbHI BUMOTH PE3yJIbTaTIB
HAaBYaHHS 3 MOXJIMBICTIO IOBTOPHOI'O CKJIA/IaHHS
MOJTYJTIO (HU3bKUI PIBEHB)
He3anoBuibHO| 3 000B'SI3KOBUM OBTOPHUM KYPCOM MOAYJIS 1-5
(3HaHHSI, BMIHHSI BIJICYTHI1)

6.4. ®opmu poBEIEHHA CEMECTPOBOTO KOHTPOJIIO Ta KPUTEPIT OLIIHIOBAHHS




CeMmecTpoBUil KOHTPOJIb MPOBOAUTHCSA y (GOpMi €K3aMEHAIIIHOTO TeCTy, SKHil
ckianaerbess 13 40-ka TecToBUX 3anuTaHb. KokHa TmpaBwibHA BIANOBIIb
OIIHIOETHCS Y OJIMH Oall.

6.5. OpieHTOBHUII NMepeJliKk MUTAHD JISI CEMECTPOBOI0 KOHTPOJIIO:

1. Erklaren Sie auf welche Weise die Kommunikation dient der
Verstandigung und der Etablierung einesGemeinschaftsgefiihls!
2. Wie verstehen Sie diese These: " Durch Kommunikation fithren Sie

Menschen"?

3. Was ist ein Gesprich, Sachcebene und Beziehungsebene?

4. Was ist eine Nachricht?

5. Erklédren Sie die veir Seiten der Nachricht!

6. Beurteilen Sie die Griinde fiir Kommunikationsverzerrungen!

7. Wie ldsst sich Kommunikation effektiv gestalten? Formulieren Sie Ihre
Tipps!

8. Wie verstethen Sie die These : "Ein gutes Gespriachist ein
wechselseitiges Ballspiel"?

9. Formulieren Sie vier Maximen fiir das Gesprach!

10.  Warum Kooperationsprinzip ist so wichtig bei der Kommunukation?

11.  Warum die Kommunikationsmittel dienen dem Informationsvorteil?

12.  Was ist das "Floskeln"?

13.  Beschreiben Sie die Methodik "Aktives Schweigen"! Machen Sie
Videobeispiele!

14.  Welche Ermunterungsmittel sind die Animateure im Gesprdach? Machen Sie
Videobeispiele!

15.  Es ist die Kunst, die richtige Frage zu stellen. Prédsentieren Sie die Arten
der Fragen.

16.  Reflektieren ist eine ideale Form der Riickmeldung. Beschreiben Sie die
Methodik des Reflektierens!

17.  Erkldren Sie den Begriff "Metakommunikation"!

18.  Ich- Botschaft. Wie verstehen Sie diese Definition?

19.  Wie verstenen Sie den Begriff »konversationellen Implikatur«?

20.  Wie verstehen Sie den Begriff "Prosodische Verstindigungssignale"?

21. Klare Aussprache —klare Gedanken. Warum Aussprache spielt eine grof3e
Rolle bei der Kommunikation? Begriinden Sie Thre Meinung!

22.  Warum Tonnfallspielt eine grofe Rolle bei der Kommunikation?
Begriinden Sie Thre Meinung!

23.  Warum Stimmlage spielt eine grole Rolle bei der Kommunikation?
Begriinden Sie Thre Meinung!

24. Warum Lautstdrkespielt eine groBe Rolle bei der Kommunikation?
Begriinden Sie Thre Meinung!

25.  Warum Sprechgeschwindigkeit spielt eine grole Rolle bei der
Kommunikation? Begriinden Sie Ihre Meinung!

26. Warum Betonnung spielt eine grofle Rolle bei der Kommunikation?
Begriinden Sie IThre Meinung!


https://elearning.kubg.edu.ua/mod/glossary/showentry.php?eid=30196&displayformat=dictionary
https://elearning.kubg.edu.ua/mod/glossary/showentry.php?eid=30221&displayformat=dictionary
https://elearning.kubg.edu.ua/mod/glossary/showentry.php?eid=30206&displayformat=dictionary
https://elearning.kubg.edu.ua/mod/glossary/showentry.php?eid=30215&displayformat=dictionary

27.  Warum Satzmelodie spielt eine grofle Rolle bei der Kommunikation?
Begriinden Sie Thre Meinung!

28. Warum Sprechpausen spielen eine grofle Rolle bei der Kommunikation?
Begriinden Sie Thre Meinung!

29.  Was gehort zu nicht sprachlichen Kommunukationsmittel? Warum Visuelle
Botschaften habengrof3en Einfluss ?

30. st es wahr? " Gesichtsmimik erlaubt Riickschliisse auf
die Grundeinstellung"

31.  Der erste Eindruck ist entscheidend. Begriinden Sie diese Phrase. Betonnen
Sie auf die Mimik, Gestik; AuOere Erscheinung, Korperhaltung.

32.  Was wissen Sie iliber die Distanzzonnen beim Gesprach in Deutschland und
in der Ukraine? Sind sie gleiche?

33. Wie gestaltet man ein Gesprach? Prasentieren Sie die 5 Phasen!

34. Erkldaren Sie, bitte, aus welchen Elementen das Nachrichten-Quadrat
besteht?

35. Formulieren Sie ein Grundprinzip iiber vier Btschaften!

36. Wie verstehen Sie "Teufelkreisschema"?

37. Warum positive und negative Eigenschaften des menschlichen Charakters
spielen eine grosse Rolle in der Kommunikation?#

38. Beschreiben Sie den bediirftigabhdngigen Kommunikationsstil.

39. Beschreiben Sie den helfenden Kommunikationsstil.

40. Beschreiben Sie den agressiv-entwertenden Kommunikationsstil.

41. Beschreiben Sie den sich-beweisenden Kommunikationsstil.

42. Beschreiben Sie den kontrollierenden Kommunikationsstil.

43. Beschreiben Sie den distanzierenden Kommunikationsstil.

44. Beschreiben Sie den drammatisierenden Kommunikationsstil.

45. Bestimmen Sie Thren personlichen Kommunikationsstil!

46. Erklédren Sie den Begriff "Standartsprache"-

47.  Was wissen Sie iiber Dialekte in der alltdglichen Kommunikation?

48. Welche Unterschiede gibt es zwischen Dialekt und Mundart?

49. Was wissen Sie iiber die Dialekte in verschiedenen Lebensbranchen

50.  Warum miissen wir die mundartlchen Varianten gezielt einsetzen?

51.  Erklédren Sie den Begriff "Umgangsprache".

52. Wie verstehen Sie die Aussage " Die Umgangssprache bewegt sich zwischen
der Hochsprache einerseits und dem Dialektandererseits."

53. Welche Rolle spielt die Umgangsprache in der miindlichen Kommunikation?
54.  Erkldren Sie die Bedeutung von diesen Wortern auf Deutschen:

a. abgefahren, kicken, Grips,
doof, damlich, saudumm,
Retourkutsche, Rostlaube, Blodsinn,vollschmieren, splitterfasernackt

,Sportskanone,Fressalien, Frittenbude, Funzel, Klimperkasten, Kopfnuss, Pfusch.
55. Bestimmen Sie die Merkmale der Umgangsprache!

56.  Erkldren Sie den Begriff "Regiolekt"!

57.  Erklaren Sie den Begriff " Jugendsprache".

58.  Erklédren Sie den Begriff "Sondersprache".


https://elearning.kubg.edu.ua/mod/glossary/showentry.php?eid=30218&displayformat=dictionary
https://elearning.kubg.edu.ua/mod/glossary/showentry.php?eid=30224&displayformat=dictionary
https://elearning.kubg.edu.ua/mod/glossary/showentry.php?eid=30225&displayformat=dictionary
https://elearning.kubg.edu.ua/mod/glossary/showentry.php?eid=30224&displayformat=dictionary
https://elearning.kubg.edu.ua/mod/glossary/showentry.php?eid=30278&displayformat=dictionary

59. Was wissen Sie liber die Geschlechtergerechtigkeit in der Sprache?

60. Erkliren Sie die Merkmale der Geschlechtsgerechtigkeit in der
Sprache (Doppelnennung, Sparschreibung, Schrigstrich, Klammer, Binnen 1,

a. Geschlechtsneutrale Formen) und geben Sie die Beispiele!

61. Wenn Fachsprachen zum Fachchinesisch werden?

KpuTepii o11iHIOBaHHS:

O1iHKa KiiskicTs OasiB

BigMiHHO 3HaHHS, BUKOHAHHS B TIOBHOMY 00Cs31 3 35-40
HE3HAYHOIO KUIbKICTIO (1-2) HecyTTeBUX
NOMUJIOK (BUILUIA PIBEHB)

Jly>xe noOpe |3HaHHS, BUKOHAHHS B TOBHOMY 00Cs31 31 29 - 34
BHAYHOIO KUIBKICTIO (3-4) HECyTTEBUX
MOMUJIOK (BHIIE CEPETHHOTO PIBEHB)

Jlo6pe 3HaHHs, BAKOHAHHS B HETIOBHOMY 00Cs31 3 22 — 28
HE3HAYHOIO KUIBKICTIO (1-2) CyTTE€BUX TOMHIIOK
(cepenHiii piBEHb)

3a10BUTbHO | 3HAHHS, BAKOHAHHS B HEMOBHOMY 00Cs31 31 16 —21
BHAYHOIO KUIBKICTIO (3-5) CyTTEBUX
NOMMJIOK/HEAOMIKIB (HI)KUE CEPETHHOTO PIBEHB)

JlocTaTHbO | 3HaHHS, BUKOHAHHS B HETTIOBHOMY 00Cs31, alie € 10-15
TocTaTHIMU 1 330BOJIBHSIOTE MIHIMaIbHI BUMOTH
€3yJIbTaTIB HaBYaHHs (HM)KYE CEPETHbOT0 PIBEHB)

HezanoBuibHO| 3HAHHSA, BUKOHAHHS HEAOCTATHI 1 HE 5-9
3aJI0BOJIBHSIIOTh MiHIMAJIbHI BUMOTH PE3YJIbTATIB
HABYAHHS 3 MOMJIMBICTIO TOBTOPHOTO

CKJIaJJaHHs €K3aMeHY (HU3bKHI PIBEHb)

HeszanoBiibHO| 3 000B'I3KOBUM MEPECKIIAIAHHSAM €K3aMEHY 0-4
(3HAHHS, BMIHHSI BIICYTHI)

6.6. llIkana BiAmoBiAHOCTI OIIHOK



PefiTun- Oumnieka 3a
roBa C¢T00ATBbHOIO 3HavUeHHSA ONIHKH
OLiHKA IIKAJ0H
90 _ 100 BinMmiHHO — BIIMIHHHIT piBer 3HaHb (YMIHB) B
A Gamis MeXKax OﬁoB'ﬂ'BKOBQFO MaTepiamy 3 MOXKITHBHMH
HE3HAaYHHMH HCIOIIKaMH

Jy:ke 100pe — T0CTATHBO BHCOKHIT PiBeHb 3HAHb

§2-89 . P . -
B (YMiHB) B M&:KaX 060B 13KOBOT0 MaTepiamy 6e3

damiB -
CyTTeBHX (rpy0OHX) MOMHIOK
C 75-81 Jodpe — B oMy J00pHI piBeHb 3HAHB (YMIHB) 3
' OamB He3HAYHOIO KUTBKICTIO IOMHIOK
69-74 3ag0BiIbHO — ITOCepeIHIi PIBeHb 3HAHB (VMIHB) 13
D Sais 3HAYHO KUIBKICTIO HeJOMIKIB, JOCTATHIH 1714
“ [IOJaIbIIOro HaBuaHHA abo nmpodeciiiHol IIIbHOCTL
E 60-68 JocTaTHBO — MiHIMATBHO MOKIHBHI JOITYCTHMHH
damB piBeHb 3HaHB (YMIHB)
He3agoBi1bHO 3 MOKTHBICTIO IOBTOPHOI O
FX 35-59 CKJIAJAHHSA — He3aJ0BLIBHHI PIBEHb 3HAHb. 3
- damiB MOSKTHBICTIO TOBTOPHOTO IepeCcKIaTaHHA 32 YMOBH
HAJIKHOTO CAaMOCTIHHOTO JOOMPAITIOBAaHHA
He3agoBiibHO 3 000B’I3KOBAM MOBTOPHHAM
F 1-34 BHBYEHHAM KYPCY — JOCHTE HH3BKHII piBeHb 3HaHb
GamiB (YMiHB). IO BHMArae MOBTOPHOTO BHBUCHHA

JTHCUHILTIHH

7. HapuajabHo-MeToaAu4Ha KapTKa qucuuiuviiny «JITHI'BOAUJAKTHUKA»

TuxIeHb I | 1l | m | 1V v [ vi [ vl | v
Momymi 3microBuii MoayJsb 1. 3microBuii MoayJIb 2.

123 186
Temaruka Monyis 1. Monyisb 2.
MOJIYJIiB
[TpucyTHicTh Ha 4 6
JeKIii
[TpucyTHicTh Ha 4 6
IPAKTUIHOMY

5x5=25 5x5=25
poGorn

Poborta Ha 40 80
MPAaKTUYHUX
3aHATTSIX
TBopua poboTa 15
MonynbHuit 25 25 25 25
KOHTPOJIb
3aranbHa 309+ex3amen

KUIBKICTH OaITiB




oo

. PexomeHnoBaHi pxkepesia

OcHoBHa (0a30Ba)

. Maletzke G. Kommunikationswissenschaft im Uberblick/ Westdeutscher

Verlag, Wiesbaden, 1998.- 347 S.
Duden, Reden gut und richtig halten! : Ratgeber fiir wirkungsvolles und
modernes Reden/ hrsg. und bearb. von der Dudenredaktion in Zusammenarbeit
mit Siegfried A.Huth. — 2., neu bearb. und erg. Aufl. / [bearb. von Evelyn
Knorr. Mitarb. an diesem Bd.: Heinz Joachim Bless ...]. — Mannheim ; Leipzig ;
Wien ; Ziirich : Dudenverl., 2000

. Duden, Briefe gut und richtig schreiben! Ratgeber fiir richtiges und modernes

Schreiben 4. , {lberarbeitete und erweiterte Auflage Bearbeitet von der
Dudenredaktion Dudenverlag Mannheim - Leipzig - Wien - Ziirich, 2006.
Duden, Der Dutsch-Knigge Sicher formulieren sicher kommunizieren, sicher
auftreten, Dudenverlag© Bibliographisches Institut & F. A. Brockhaus AG,
Mannheim 2008, ED C B A.

Jorg Kassner, Andrea Nifken. Endstation C2. Kurs- und Arbeitsbuch.
PraxisVerlag; 2013. S.321.

JlonmomizkHa

. Gerhard Hufnagl, Martin Schatke, Franz K. Spengler, Ursula Steudle, M.

A.Sprachsituationen Deutsch/Kommunikation fiir berufliche Schulen 2.
Auflage© Copyright 2009: Bildungsverlag EINS GmbH, Troisdorf.

Kurze Deutsche Grammatik. S. GIRDENIENE, V. VAITEKUNIENE:
Mokymo priemone [ kurso studentams germanistams, VILNIAUS
PEDAGOGINIS UNIVERSITETAS. - 2001, S- 124.
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